“Mijn Welzijnshuis (OCMW)"

Startersgids Welzijnsmodule Roeselare app
Een aanbod voor mensen in begeleiding
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Stap 1: voorbereiding
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Open de app:
« sta toe dat de app meldingen stuurt

< App Store ' & 16:38 73% @m)
ROESELARE

is 'r voor jou

De Roeselare-app: alles over Stad
Roeselare binnen handbereik.

Zo zie wanhnheer je maatschappelijk
P — wer iets stuurt of deelt:

Roeselare app wil je
meldingen sturen
Meldingen kunnen bestaan uit
waarschuwingen, geluiden en

symboolbadges. Dit kun je instellen
in Instellingen.

« | WiFi Calling & 12:15 < 78% @m)

9 @ QA

Welkom in Roeselare
« Een nieuwe afspraak

Sta niet toe

22 « Een nieuw document
Miin Welzijnshuis  Een antwoord op je vraag B
cosessee (0CMW)  Een vraag van je maatschappelijk werker
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Ga naar start

« ga akkoord met privacy voorwaarden

< App Store w'' B 16:44 72% @)
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is 'r voor jou
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1788 vraag/
melding
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Meer modules
toevoegen

Privacyvoorwaarden

Door deze app te gebruiken ga je
akkoord met de privacyvoorwaarden
van de Stad Roeselare.

< App Store w'' B 16:45 72% @)

Privacyvoorwaarden

Deze website gebruikt cookies om jouw
gebruikservaring te verbeteren.

Deze website maakt gebruik van cookies.
Lees er meer over in ons cookiebeleid.

Functionele cookies

Dit zijn noodzakelijke cookies die
ervoor zorgen dat deze website goed
functioneert. Deze cookies kan je niet
weigeren.

Analyserende cookies
Hiermee meten we het algemeen
gebruik van deze website. Deze
cookies worden enkel geplaatst
nadat je een keuze hebt gemaakt.

Marketing cookies
Met marketingcookies kan je inhoud
van derde partijen zoals YouTube

bekijken op onze website.

Bewaar voorkeuren




Ga via profiel naar Mijn Welzijnshuis(OCMW)

- sta toe dat de camera gebruikt wordt

@ A <&~ Mijn Roeselare profiel &~ & Inloggen met QR

-
M
pra
) &
Bekijk kennismaking
Contac

-

Roeselare app wil toegang
tot de camera
evoegen? Geef de:

« Om in het Welzijnshuis jouw|QR-code te scannen

« Om later[documenten te kunnen scannen

naar je maatschappelijk werker.

en door te sturen



Stap 2: Toegang krijgen

App
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& Mijn Roeselare profiel

Alleen met @

o Mijn informatie

Alleen met @

9 Mijn meldingen

Mijn Welzijnshuis (OCMW

Q Notificatie instellingen

Bekijk kennismaking

11.2 | Privacyvoorwaarden | Feedback

©68% @)

In het Welzijnshuis scan je jouw QR-code met de Roeselare-
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& Inloggen met QR

Inloggen met code



Stap 3: Mijn Welzijnshuis (OCMW) gebruiken

Je hebt nu eenjextra knop] IN jouw Roeselare-app

Roeselareapp
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%9.

Digitaal loket
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Maak een
afspraak

Q

Contactgegevens
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Afvalkalender

Je kan nu met de app VEILIG

jouw maatschappelijk werker(s) een bericht sturen

een antwoord ontvangen, vorige berichten lezen
een afspraak vragen en ontvangen

Een voorgestelde afspraak goedkeuren of weigeren
documenten zien uit jouw dossier

documenten doorsturen

een scan van een document doorsturen

een foto sturen

Alles komt onmiddellijk in je dossier en is te lezen door je

maatschappelijk werker(s).
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Stuur bericht Berichten

Open altijd eerst de Roeselare-app. Kies )
de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis E i — I
(oCcMWw). mm—— S e 2 = |

. R

Vraag afspraak Afspraken  wi WiFicCalling & 11:45 81% @m)

e
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Open altijd eerst de Roeselare-app. Kies
Bel Documente  de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis

(oCMW)".

Welzijnswijzer Nuttige infa

Via de witte tegel ‘Bel’ kan je bellen:
1. Met jouw maatschappelijk werker(s),
2. Met het onthaal Welzijnshuis

Via de andere witte tegels vind je

Via de witte tegel ‘Documenten’ kan je g re s Mt e T raatla?

documenten zien die jouw
maatschappelijk werker met je deelt
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ROESELARE
ROESELARE is 'r voor jou

i5 't vOOr jou

Stuur een bericht met de linker gele

Open altijd eerst de Roeselare-app. Kies
tegel. Verzonden en ontvangen

de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis

(ocMw)'. berichten zien via de rechter tegel
‘Berichten’.
«' WiFi Calling & 12:14 9 78% @m)

< Mijn Welzijnshuis (OCMW)

@-. ( ey

U

:vg{:nhmlzijnshu\s Om me heen
Stuur bericht Berichten
&=
::IT:RSSL Evenementen e
® ) 5 E
. Maak
Digitaal loket afpragk Vraag afspraak Afspraken
Minder Hinder Contactgegevens ; g \\ @
& Bel Documenten
Links Afvalkalender
it +
1788 - 1 r
o @
Welzijnswijzer Nuttige info

&

Hulp bij app



«  WiFiCalling 9 11:50 81% (@)

e

ROESELARE

is 'r voor jou

Vraag een afspraak via de linker
blauwe tegel. Bekijk al je afspraken
met de rechter tegel.

w'| Proximus 12:54 76% -

¢~ Mijn Welzijnshuis (OCMW)
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Stuur bericht Berichten

—
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Vraag afspraak Afspraken
S B
Bel Documenten
Welzijnswijzer Nuttige info
Sz
Hulp bij app

«  WiFi Calling 2 11:50 81% (@B )

ROESELARE

is 'r voor jou

Een nieuwe afspraak moet jij
goedkeuren of afkeuren.

Jouw maatschappelijk werker ziet jouw
keuze.

| Proximus & 12:55 76% @m)

& Afspraken

Nieuwe afspraken @

Maatschappelijk werker Els

Ik kan niet komen
@ Campus Gasthuisstraat

E vrijdag 19 september 2025

(© 13:00 - 15:00

Maats: happelijk werker Els

@ Campus Gasthuisstraat
E maandag 22 september 2025

(© o830-1730

|

Geplande afspraken: 0 10




« WiFi Calling = 11:50 81% @ )

ROESELARE

is 'r voor jou

Via de witte tegel ‘Bel’ kan je bellen:
1. Met jouw maatschappelijk werker(s),
2. Met het onthaal Welzijnshuis

' Proximus ¥ 12:36 77% (@)

<~ Contactpersonen

Mijn maatschappelijk werker 1
+32518059XX

c

Mijn woonbegeleider 2
+32518059XX

Onthaal Welzijnshuis
+3251805900

(e )

N\ J
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«  WiFi Calling 2 11:50 81% (@)

é «/_Proximus 2 13:31 74% (@B )

& Documenten
uit mijn dossier

ROESELARE

is 'r voor jou

Via de witte tegel ‘Documenten’ kan je
documenten zien die jouw
maatschappelijk werker met je deelt.

Attest voor apotheek
VA 02 september 2025 07:51

ROESELARE
s ' voor jou

Stad en OCMW Roeselare Kenmerk Roeselare

5 Beslissing huurwaarborg >
23 21 augustus 2025 13:30 ’

£ Mijn Welzijnshuis (OCMW)

J o

Stuur bericht Serichten

ONTHAALSESSIE LEEFLOON

Beste,

Wie leefloon ontvangt van het Welzijnshuis krijgt een uitnodiging voor een infomoment.

. o o . Op deza namiddag geven we veel informatie die je kan helpan:
] = 5 Uitnodiging onthaalsessie o
/\ = Wat doet het Welzijnshuis voor jou?
£ * Waar heb je recht op en wat is er belangrijk als je leefloon ontvangt.
Vrasg afsprask ot 20 au g ustus 2025 .I 0:1 7 + Welke voordelen bestaan er die je kunnen helpen.

Vioor jou is deze namiddag op 09/09/2025,
- Je bent verwacht in RSL op Post, g 4, BBOO
Het lokaal is op de eerste verdieping.

B

Documenten

O

Welzijnswijzer Algemene info

Q

Bel

Jouw assistent is hiervan op de hoogte.
Je wordt verwacht om 13:15 uur.
De vorming duurt tot 1515 uur.

BeSIiSSing Leefloon > Het is belangrijk om aanwezig te zijn.
/\ 05 augustus 2025 17:56 Heb je vragen over deze vorming dan kan je bellen naar:

* Jouw maatschappelijk werke!

Scan deze code

@iz

Met de meeste hoogacwu}g

Y pt
Maatscwiﬁneljx_}_vefker{ —— e E R
Welzijnsl 3 =

Hulp bij app

hulpvraag ticket uitleg >
04 augustus 2025 13:21

CCMW Rocsolarg - Erkends instaling voor schuldbamigdaling - Erkenning ondas nr: 1AAR/T4/88050

Bel wadl

welzijnswijzer.roeselare.be

hulpvraag ticket >
° 04 augustus 2025 09:19 12




«  WiFiCalling 9 11:50
ROES;LARE

Via de andere witte tegels vind je
algemene nuttige informatie.

& Mijn Welzijnshuis (OCMW)
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Stuur bericht

o ©
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e °

Vraag afspraak Afspraken

Documenten
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Hulp bij app

Nuttige info
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o' WiFi Calling 14:01

& Filter Om me heen

Selecteer een of meer filters:

Postkantoren

Recreatieve zones

Recyclageparken

Scholen

Speelpleinen
Sporthallen

Sportterreinen

O
O
O
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O
O
O

Wetenschapscentra
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Locaties

<& Nuttige info

VOOR MIJ

Nieuwsbrief

Contactgegevens
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& Locaties
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MSKA Roeselare -
campus Tant

MSKA Roeselare -

campus ZOOM

Onze Jeugd
V/4\

@ Stedelijke basisschool
== De Brug

1| Proximus 2 14:13

71% (@@ )
& Scholen
tedelijke basisschool De Brug
(© Brugsesteenweg,75
@ http://www.sbsdebrug.be/
%, 051241523
a
E
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Ss,
“ TR4 45 Kieir
Bass
&(/o
.‘Kaal’ten Juridische informatie obé‘%
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Stedelijke basisschool
De Octopus >

Stedelijke basisschool
De Vlieger >

Syntra West >
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adtsmant ’ 2 Welzijnswijzer Roeselare
e e [ ] [ = ] ROESELARE

ROESELARE

is 'r voor jou

PR~ G

Via de andere witte tegels vind je - - e 'O—: ’ y
algemene nuttige informatie. gm m

& Mijn Welzijnshuis (OCMW)
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Welzijnswijzer Roeselare

Stuur bericht Berichten ROESELARE

Vraag afspraak
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Bel Documenten
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Hulp bij app

©

Locaties Nieuwsbrj&f T o 5 B B o

Melding of vraag voor de stad?
BEL
@ MAIL
SURF

Contactgegevens x 5 °
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op je startscherm

Stap 4: Starten nu!

« geef de Roeselare app een plaats

« stuur je eerste bericht!!

Nieuws
#VANRSL
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Digitaal loket
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Minder Hinder
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Links

Om me heen
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Evenementen
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Maak een
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Contactgegevens
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Mijn Welzijnshuis (OCMW)

<+ aur  aricht

L

Vraag afspraak

&

v
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Welzijnswijzer

£]

Hulp bij app

LD

Berichten

Afspraken

B

Documenten

®

Nuttige info

o1 pmilini it : O 64% @ )
vlé Stuur bericht I

Aan:

N
(@\ Maatschappelijk werker Els

\ ’4ijn woonbegeleider Jan

«!| WiFi Calling 16:34

& Wat?

Onderwerp*
Hallo 0/30

Gericht* \

Dit is mijn eerste bericht met

7 (Q64% @)

de app. Heb je het goed
ontvangen?

Groetjes.
\M _J

Selecteer een

eelding of bestand
Foto toevoegen

! Klik om een foto
i te selecteren
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Een gratis aanbod

voor mensen in begeleiding

in het Welzijnshuis Roeselare

Een project van Stad en OCMW Roeselare

ROESELARE

is'r voor jou
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