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Stap 1: voorbereiding

Download

ROESELARE

Roeselare app

Met iPhone
Openen met Safari!
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Met Android

Openen met Google

Chrome
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Open de app:
Fam o

Roeselare app wil je
meldingen sturen

Meldingen kunnen bestaan uit
waarschuwingen, geluiden en
nboolbadges. Dit kun je instellen

in Instellingen.

Zo zie je(laterjwanneer je
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Afvalkalender 1788 vraag/

» Een nieuwe afspraak

» Een nieuw document

» Een antwoord op je vraag

» Een vraag van je maatschappelijk werker

Ga naar start
» ga akkoord met privacy voorwaarden

_ SAwemnuie  1e4y et

Privacyvoorwaarden

Privacyvoorwaarden

)r deze app te gebruiken g
>rd met de privacyvoorwai
van de Stad Roeselare.

Ga via profiel naar Mijn Welzijnshuis(OCMW) sta
toe dat de camera gebruikt wordt
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e ® Q & Mijn Roeselare profiel
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< Inloggen met QR

Welkomq in Roeselare
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O Mijn informatie
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Afvalkalender Yisiaang/ Inloggen met code
melding 12 | rivacyvoorwaarden | Feedback

» Om in het Welzijnshuis jouw QRcode te scannen

» Om later documenten te kunnen scannen en
door te sturen naar je maatschappelijk werker.

Stap 2: Toegang krijgen

In het Welzijnshuis scan je jouw QRcode met de Roeselare-
App Zo krijg je toegang tot “Mijn Welzijnshuis(OCMW)".

~
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< Inloggen met QR
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Stap 3: Mijn Welzijnshuis
(OCMW) gebruiken

Je hebt nu een

< safari w/| & 17:1

(ocMwW) Om me heen

Nieuws
H#VANRSL Evenementen
i-
®© &
- Maak een
Digitaal loket afeprask
S
Lo S
Minder Hinder Contactgegevens
@ (o]
Links Afvalkalender

Alles komt onmiddellijk in je dossier en is te lezen door je

extra knoplin jouw Roeselareapp

Je kan nu met de app VEILIG

» jouw maatschappelijk werker(s)
een bericht sturen

» een antwoord ontvangen, vorige
berichten lezen

» een afspraak vragen en ontvangen

» Een voorgestelde afspraak
goedkeuren of weigeren

» documenten zien uit jouw dossier
» documenten doorsturen

» een scan van een document
doorsturen

» een foto sturen

maatschappelijk werker(s).

w1l WiFi Calling 11:45 81%

e

Open altijd eerst de Roeselare-app. Kie!
de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis
(ocMmw).

e 0000
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£~ Mijn Welzijnshuis (OCMW)
Sty bericht Berichten
B °
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Vraag afspraak Afspraken
QS B
Bel Documents
©)
Welzijnswijzer Nuttige info
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Open altijd eerst de Roeselare-app. Kies
de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis
(oCcMwW).



«!! WiFi Calling 11:45 81% @) «1! WiFi Calling & 11:50 81% @m)
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& Contactpersonen

ROESELARE
Open altijd eerst de Roeselare-app. Kies e Via de witte tegel ‘Bel’ kan je bellen:
de groene tegel 'Mijn Welzijnshuis 1. Met jouw maatschappelijk werker(s), Bel
(ocMw). Stuur een bericht met de linker gele 2. Met het onthaal Welzijnshuis
tegel. Verzonden en ontvangen
berichten zien via de rechter tegel Mijn maatschappelijk werker 1

‘Berichten’. +32518059XX

Mijn woonbegeleider 2
+32518059XX

Onthaal Welzijnshuis
+3251805900

& Mijn Welzijnshuis (OCMW)

Stuurboricht Berichien
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Hulp b app.
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& Documenten

ROESELARE ROESELARE E uit mijn dossier
Via de witte tegel ‘Documenten’ kan je f \

Vraag een afspraak via de linker Een nieuwe afspraak moet jij dOCUtmf‘"te” T,‘,i” die kJ"“W edeeh Attest voor apotheek

. . maatscha elljk werker met Je deelt. T
blauwe tegel. Bekijk al je afspraken goedkeuren of afkeuren. RPEY J @ 02 september 2025 07:51 >
met de rechter tegel. Jouw maatschappelijk werker ziet jouw

keuze.
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21 augustus 2025 13:30

& Afspraken

Nieuwe afspraken

Maatschappelijk werker Els

o s o

& Mijn Welzijnshuis (OCMW)

Q o

@ Uitnodiging onthaalsessie
20 augustus 2025 10:17

Ik kan niet komen

(©) campus Gasthuisstraat
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Viaag atsprask Aspraken

B vrijdag 19 september 2025 @ Beslissing Leefloon >

(® 13:00-1500 05 augustus 2025 17:56

hulpvraag ticket uitleg >
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&)

lijk werker Els

thuisstraat hulpvraag ticket >
B 22 september 2025 ° 04 augustus 2025 09:19
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L Geplande afspraken: 0
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Locaties
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Stuur bericht
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Vraag afspraak

Berichten
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Contactgegevens

[0 Postkantoren

Afspraken

[0 Recreatieve zones

Documenten

Speelpleinen

Sporthallen

Welzijnswijzer
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Hulp bij app

Nuttige info
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Documenten
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Hulp bij app

©

Locaties

Contactgegevens

Stap 4: Starten nu!

» geef de Roeselare app een plaats op je startscherm
» stuur je eerste bericht!!

<safaria| T 17:11 ©69% @) ull WiFi Calling & 15:18 Q1 67% @)

(=) ® 4 e[ Mijn Welzijnshuis (OCMW)]

Welkom in Roeselare o

Stuur bericht Berichten

ROESELARE o) @

Miin Welzijnshuis ¥
Om me heen D
Roeselare {oGMW) =
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Vraag a\ Afspraken
Nieuws
#VANRSL Evenementg
N8 B
@ Bel Documenten

Maak een

Digitaal loket afspraak

©

Q

Welzijnswijzer Nuttige info
Minder Hinder Contactgegevens
S
D
¢ @ Hulp bij app
Links Afvalkalender
o MELCaling. 2 228 Q64% )
& Stuur bericht
/] WiFi Calling & 16:34 7064 @)
Aan: & Wat?
Maatschappelijk werker Els Onderwerp* Bestand toevoegen
Hallo 0/30
(2 Bestand uploaden
Mijn woonbegeleider Jan Bericht*

Dit is mijn eerste bericht
met de app. Heb je het
goed ontvangen?
Groetjes. M.




Een gratis aanbod voor mensen in begeleiding in het Welzijnshuis Roeselare

Een project van Stad en OCMW Roeselare

welzijnswijzer.roeselare.be
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